ARVOLUPAUS-TYOKALU

Arvolupausta laadittaessa pitaisi muistaa, etta yrityksen tuotteet ja

palvelut ovat asiakkaan arvonmuodostuksen ytimessa. Arvoon vaikuttavat
lisdksi asiakkaan saamat elamykset ja kokemushyodyt tuotteiden ja palveluiden kaytosta.
Samoin asiakkaiden tarpeet, halut ja pelot tuotteen tai palvelun kuluttamiseen olisi kartoitettava,

jotta arvolupaus voi olla realistinen. Lue Digitaalisen markkinoinnin kasikirja: opas mikro- ja PK-yrityksille

luku 4, (sivut 78-83) tdman tdyttamista varten.

KYSYMYKSET YRITYKSEN ARVOLUPAUS

1. Miten tuotteesi Kirjoita téhdn, miten tuotteesi ratkaisee asiakkaan ongelman tai parantaa hdnen tilannettaan.
ratkaisee asiakkaasi
ongelman tai

parantaa hédnen

tilannettaan?

2. Mité hyétyja Kirjoita téhdn, mitd hyétyjd tuotteesi tuo asiakkaalle. Kaikki hyédyt, joiden uskotaan hyédyttévén
tuotteesi tuo asiakasta. Voit kéyttdd apuna OEH-analyysié miettiessdsi tuotteen tai palvelun hyétyjé.

asiakkaalle?

3. Miksi asiakkaasi Kirjoita téhdn, miksi asiakkaasi kannattaa ostaa juuri sinulta eikd kilpailijoiltasi. Mitkd ovat téirkeimmdt
kannattaa ostaa kriteerit potentiaalisille asiakkaille? Vaatii tietoa kilpailijoista.

juuri sinulta eikd

kilpailijoiltasi?
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