
KYSYMYKSET YRITYKSEN ARVOLUPAUS

1. Miten tuotteesi 

ratkaisee asiakkaasi 

ongelman tai 

parantaa hänen 

tilannettaan?

Kirjoita tähän, miten tuotteesi ratkaisee asiakkaan ongelman tai parantaa hänen tilannettaan.

2. Mitä hyötyjä 

tuotteesi tuo 

asiakkaalle?

Kirjoita tähän, mitä hyötyjä tuotteesi tuo asiakkaalle. Kaikki hyödyt, joiden uskotaan hyödyttävän 

asiakasta. Voit käyttää apuna OEH-analyysiä miettiessäsi tuotteen tai palvelun hyötyjä.

3. Miksi asiakkaasi 

kannattaa ostaa 

juuri sinulta eikä 

kilpailijoiltasi?

Kirjoita tähän, miksi asiakkaasi kannattaa ostaa juuri sinulta eikä kilpailijoiltasi. Mitkä ovat tärkeimmät 

kriteerit potentiaalisille asiakkaille? Vaatii tietoa kilpailijoista.

ARVOLUPAUS-TYÖKALU

Arvolupausta laadittaessa pitäisi muistaa, että yrityksen tuotteet ja 

palvelut ovat asiakkaan arvonmuodostuksen ytimessä. Arvoon vaikuttavat 

lisäksi asiakkaan saamat elämykset ja kokemushyödyt tuotteiden ja palveluiden käytöstä. 

Samoin asiakkaiden tarpeet, halut ja pelot tuotteen tai palvelun kuluttamiseen olisi kartoitettava, 

jotta arvolupaus voi olla realistinen. Lue Digitaalisen markkinoinnin käsikirja: opas mikro- ja PK-yrityksille 

luku 4, (sivut 78-83) tämän täyttämistä varten. 

https://www.theseus.fi/handle/10024/347091

	Text Field 1: 
	Text Field 22: 
	Text Field 23: 


