
KILPAILIJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysi tähtää erottumiskyvyn tunnistamiseen digitaalisen markkinoinnin keinoin. Kun pystytään 
tunnistamaan kilpailijoiden tapa tehdä asioita, voidaan havainnoida paremmin omaa kyvykkyyttä ja 
mahdollisuuksia erottua heistä omaa asiakaskuntaa palvelevalla tavalla. Tätä lomaketta varten kannattaa lukea 
Digitaalisen markkinoinnin käsikirja : opas mikro- ja PK-yrityksille luku 2.2 (sivut 22-28).

KILPAILIJOIDEN VERKKOSIVUT

Minkälainen sivuston ulkoasu on? (visuaalinen ilme, kuvien käyttö yms.)

Kuinka navigaatio on toteutettu? Kuinka kattava navigaatio on?

Minkälaisia elementtejä käytetään? (kuvat, tekstit, blogit, webinaarit, ohjevideot yms.)

Minkälaisia tuote- tai palvelukuvauksia käytetään? (ominaisuudet vs. edut vs. hyödyt)

Minkälaisia kuvia ja/tai videioita käytetään tuotte- tai palvelukuvausten yhteydessä?
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Kuinka hyvin asiakas ohjataan kohti konversiota? (esimerkiksi oston esteiden poistaminen)

Minkälaisia psykologisia keinoja sivustolla käytetään? (Vastavuoroisuus, sosiaalinen todiste, auktoriteetti jne.)

Minkälaista ulkoista ja sisäistä linkitystä käytetään?

Kuinka kohderyhmät on otettu huomioon?

Kuinka asiakasta pyritään saamaan vuorovaikutukseen yrityksen kanssa?

KUINKA VOIN KEHITTÄÄ OMIA VERKKOSIVUJANI?



Paljonko sosiaalisissa medioissa on seuraajia ja tykkääjiä?

Kuinka aktiivisia seuraajat ovat? (kommentit, tykkäykset, jakamiset)

Kuinka asiakasta pyritään saamaan vuorovaikutukseen yrityksen kanssa?

Kuinka kohderyhmät on otettu huomioon?

Kuinka sitoutuneita seuraajat ovat?

Mitä kilpailijoistasi puhutaan sosiaalisissa medioissa? 

KILPAILIJOIDEN SOSIAALISEN MEDIAN ALUSTAT 

KUINKA VOIN KEHITTÄÄ OMIA SOSIAALISEN MEDIAN ALUSTOJANI?



Minkälaista sisältöä verkkosivuilla on? (kuvat,videot, tekstit yms.)

Minkälaista sisältöä sosiaalisissa medioissa on? (kuvat, videot, tekstit yms.)

Mitkä sisällöt toimivat parhaiten? (kommentit, tykkäykset, jakamiset)

Millainen on sisältömarkkinoinnin rakenne? (onko sisällöllä hubia, selkeää julkaisuaikataulua?)

Millaisia sisältöjä kilpailijat mielellään tuottavat? (Mitä ne viestivät kilpailukyvystä? Miten ne
puhuttelevat asiakkaita?)

SISÄLLÖNTUOTANTO

KUINKA VOIN KEHITTÄÄ OMAA SISÄLLÖNTUOTANTOANI? 



Tekninen paremmuus tai  erilaiset tuoteominaisuudet

Ulkonäkö tai maku

Luotettavuus tai kestävyys

Palvelu tai asiakastuki

Joustavuus tai toimitusaika

TUNNISTA KILPAILUETUSI



Liikkuvuus tai saatavuus

Hinnoittelu tai brändi

joku muu, mikä?

MITKÄ OVAT YRITYKSESI KILPAILUETUJA?
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